Comer cio electronico: 10 anos despues

Por: Eduardo Liberos (Profesor Comercio Electrénico ICEMD)

Hace unas semanas celebrabamos e 5° aniversario del crack bursétil de las empresas
tecnol gicas que cotizan-cotizaban en el NASDAQ. No mucho tiempo antes, en 1995,
algunos websites comenzaron a incorporar procesos transaccionales. Acababa de nacer
un nuevo cana de venta, la venta directa atraves de Internet.

En estos 10 afios, el comercio electrénico ha evolucionado muy répido hacia un entorno
mucho mas estable donde |os e-tailers comienzan a tener ebitdas positivos y saludables
y €ello se transforma en una mejor oferta global. Por parte de la demanda, ésta se esta
convirtiendo poco a poco en mas sofisticada, mas confiaday consideran a Internet como
un canal méas de compra de sus productos més habituales.

El perfil del comprador online ha evolucionado desde los primeros dias de Internet. En
su infancia habia dos perfiles diferenciados. aguellas personas relacionadas con los
departamentos de sistemas y tecnologia de las empresas, y por otro lado, €ecutivos y
teckies, entre 30-40 afios, con una educacion universitaria 'y con altos ingresos. Hoy en
dia e perfil es muy similar a consumidor offline, y se esta notando una mayor
presencia femenina detras de las decisiones y actos de compras online.

De una manera més especifica y analizando € internauta medio, podemos comprobar
que ha evolucionado hacia un perfil méas joven, con una mayor presencia femenina,
menor educacién en comparacion a los perfiles de finales de los 90, menores ingresos
familiares pero que estan incrementando |os accesos Internet a través de banda ancha.
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Tabla 1: Evolucién por edades dela poblacion vs. inter nautas en Espafia 2002-2005.
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Tabla 2: Matriz categorias de I nternet masvisitadasy el tiempo medio que navegan por categoria
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La compra online es la tercera actividad favorita del internauta espafiol: un millén
ochocientos mil internautas realizaron alguna compra en e ultimo trimestre del 2004
(Fuente: INE 2005), es decir un 15% de los internautas aprovecho la época navidefia
para realizar compras a través de Internet. Vigjes, entradas para espectaculos, libros y
musica han sido los productos mas demandados estimandose unas ventas de mas de
2.000 millones de euros en ventas B2C en & 2004 segin AECE (pero sigue
representando menos de 1,5% del total de ventas minoristas en Espafia en €l 2004)
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Tabla 3: Evolucién de las ventas de comercio electr6nico en Espafia 1997-2004.
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Producto o servicio comprado a través de la Web En. 2000 Jul.2001 En.2003 Feb. 2004
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Tabla 4: Porcentajes de Productos comprados en I nternet en Espafia 2000-2004.
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Los miedos todavia existen, pero poco a poco se van venciendo: existe una mayor
confianza en Internet (¢uds. conocen a alguien a alguien que agun delincuente le haya
capturado su tarjeta para realizar compras en Internet?), |os sistemas son mas seguros y
la prensa ya no habla tanto -y a veces injustamente tan mal del comercio electronico o
Internet-.Pero aun asi sigue existiendo ciertos reparos a pagar con tarjeta de
crédito/debito (esto no es ninguna novedad) y s no lo vemos o tocamos, no o
compramos.

Lesinvito aque realicen su primera compra através de Internet.

Si desean formarse en marketing directo, relaciona y CRM y marketing interactivo
pueden hacerlo en El Ingtituto de Comercio Electronico y Marketing Directo (ICEMD)

Pueden descargarse este documento y otros de su interés relacionado con Comercio
Electrénico, Internet, Marketing interactivo y crossmedia en www.crm10.com

Un cordia saludo,

Eduardo Liberos
Profesor Comercio Electrénico ICEMD



